Rheinfelden

Baden

Information zur Riickerstattung von Guthaben aus dem bisherigen Verpfle-
gungssystem — PAIR-Solutions

Liebe Eltern,

liebe Erziehungsberechtigte,

im Zuge der Umstellung unseres bisherigen Verpflegungs- und Abrechnungssys-
tems von PAIR-Solutions auf MensaMax mochten wir Sie Uber den aktuellen Stand
der Rickerstattung noch vorhandener Guthaben aus dem bisherigen System informie-
ren.

Das bisher von der Stadt eingesetzte Abrechnungssystem PAIR Solutions wurde von
ParentPay iibernommen. Auch das nun eingesetzte System MensaMax gehort zu
ParentPay. Im Zuge dieser Ubernahme und der damit verbundenen Systemumstellung
erfolgte der Wechsel von PAIR-Solutions auf MensaMax. ParentPay ist als Dienstleis-
ter mit der technischen und administrativen Abwicklung der noch bestehenden Eltern-
guthaben aus dem bisherigen PAIR-Solutions-System beauftragt.

Die Umstellung von PAIR-Solutions auf MensaMax betrifft eine Vielzahl von Kommu-
nen und Einrichtungen und ist mit entsprechend umfangreichen technischen und admi-
nistrativen Umstellungs- und Abwicklungsprozessen verbunden. Vor diesem Hinter-
grund nimmt auch die Riickabwicklung der noch bestehenden Guthaben derzeit
leider mehr Zeit in Anspruch als urspriinglich vorgesehen.

Uns ist bewusst, dass viele Eltern auf die Ruckerstattung ihrer Guthaben warten. Wir
stehen hierzu in engem Austausch mit ParentPay. Die Bearbeitung der noch offenen
Ruckerstattungen lauft derzeit und soll so zeitnah wie moglich abgeschlossen werden.
Fur Sie besteht derzeit kein Handlungsbedarf. Sollte sich in einzelnen Fallen noch
Ruckfragebedarf ergeben, werden die betreffenden Eltern direkt kontaktiert. Sobald
uns weitere Informationen zum zeitlichen Ablauf der Erstattungen vorliegen, werden wir
Sie selbstverstandlich informieren.

Wir bitten Sie fir die Verzégerung um Verstandnis und bedanken uns fur lhre Geduld.

Mit freundlichen GriRRen

Stadt Rheinfelden (Baden)
Abteilung Schulen und Sport

Hausanschrift Offnungszeiten

Stadtverwaltung Mo, Di, Mi 09.00 - 12.00 Uhr
Kirchplatz 2 Do 09.00 - 12.00 Uhr
79618 Rheinfelden (Baden) 14.00 - 17.00 Uhr

www.rheinfelden.de Fr 09.00 - 12.00 Uhr



